Fortsatt nedgang for turistbussarna
i alltmer orolig omvarid

Den svenska marknaden inom
turist- och bestdllningstrafik med buss 2021
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Forord

For ungefir ett ar sedan slappte vi forsta gangen denna rapport kring marknadsutvecklingen inom
turist- och bestillningstrafiken med buss, baserad pa egna unika insamlade data. Den visade da pa
den brutala verklighet som drabbat branschen i och med coronapandemin. Krisen var inte 6ver for
ett ar sedan — och det dr den fortfarande inte. M6jligen har vi sett borjan till slutet pa pandemin,
men knappt hann vi borja glidjas at de slopade restriktionerna da virlden i stillet stalldes infor
faktumet att Ryssland 1 slutet av februari invaderade Ukraina. Kriget i Europa ir ett faktum, och det
ger effekter Gver hela virlden i form av bland annat skenande priser pa drivmedel och att manniskor
anyo kanner sig tveksamma till att resa. Till detta kommer att manga inte kan fornya sina pass.

Turistbussbranschen har kimpat otroligt hart under 6ver tva ars tid och hela tiden kastats mellan
hopp och foértvivlan. Trots detta finns faktiskt de flesta foretag fortfarande kvar. Men tva ar av lag
omsattning, minskning av personalstyrkorna och minskade mojligheter till rorlighet har satt sina
spar. Ryggsacken ar tung, och vi har sett tydligt att dterhdmtningen inte sker 6ver en natt. Nagra fa
manader under hosten 2021 sa fick turistbussarna rulla lite mer 4n de gjort pa flera ar, men
okningen sker frain mycket laga nivaer. Siffrorna i rapporten visar ocksa pa att 1 jamférelse med 2019
var aterhdmtningen svag, dir bara vart sjunde féretag nadde upp till hilften av omsittningen fore
pandemin. De flesta ligger mycket ligre an sa. Stodatgirderna under pandemin har varit

avgorande for foretagens 6verlevnad, dven om det finns mycket att sdga om utformningen. For en
orolig omvirld riknar vi dock tyvirr inte med att fa nagot stod.

Rapporten visar ocksa att branschens struktur faktiskt har férandrats under pandemin. 2019
utgjorde mikro- respektive smaforetag drygt 70 procent av de svarande foretagen. 2021 hade den
siffran 6kat med omkring 10 procent vilket ytterligare forstarker bilden av vad féretagen har gatt
igenom.

Sveriges Bussfoéretag dr bransch- och arbetsgivarorganisation for bussbranschen i Sverige. Vi ér ett
forbund inom Transportféretagen och Svenskt Naringsliv. Lis mer om oss och var verksamhet pa
sverigesbussforetag,se.

Stockholm i juni 2022

Anna Gronlund, branschchef

Sveriges Bussfoéretag
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Definitioner

Vad dr turist- och bestdllningstrafik?

Bussbranschen brukar delas upp 1 tre segment, dir turist- och bestallningstrafik ir ett. De tvd andra
ar upphandlad kollektivtrafik (fraimst offentligt finansierad linjetrafik och skoltrafik) samt
kommersiell linjetrafik (busstrafik som bedrivs helt pa kommersiell grund, frimst express- och
flygbusstrafik).

Turist- och bestillningstrafiken brukar delas upp 1 tvda huvudsakliga delar:
* Bestillningstrafik, vilket motsvarar rena busstransporter (A till B)
* Researrangérsverksamhet, dir bussféretagen utover busstransporten ocksa verkar som
arrangor av paketresor

Researrangorsverksamheten innefattar en bredd, fran resor dir enskilda resendrer kan boka en plats
(ocksa kallat annonserade resor) till resor dar bussforetaget ordnar boende eller maltider f6r en
grupp som bokat busstransport.

Bestillningstrafiken bedrivs frimst inom Sverige och till viss del i Europa, medan researrangors-
verksamheten bedrivs bade inom Sverige, 1 Europa och till viss del dven till 6vriga virlden.

Det vanligaste vad galler paketresor ar att turistbussen ér det huvudsakliga firdmedlet, men det fére-
kommer ocksa resor dir flyg eller firjor star f6r den huvudsakliga delen av transporten.

Hur ser den svenska bussbranschen ut?

Majoriteten av svenska bussféretag har under 50 anstillda. Diremot finns det stora antalet
anstillda i ett 20-tal bussforetag som har 6ver 500 anstillda'. De storsta foretagen verkar frimst
inom segmentet upphandlad trafik.

De flesta bussforetag verkar inom mer 4n ett av de tre definierade segmenten.

For mer information om hur den svenska bussbranschens struktut ser ut, hinvisas till
Sveriges Bussforetags statistikrapport®.

'Sveriges Bussforetag: Statistik i bussbranschen, september 2021 (sidan 16).
2Sveriges Bussforetag: Statistik i bussbranschen, september 2021.
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https://www.transportforetagen.se/globalassets/vara-forbund/sveriges-bussforetag/dokument/statistik-om-bussbranschen-2021-final.pdf?ts=8d97e7009790980 
https://www.transportforetagen.se/globalassets/vara-forbund/sveriges-bussforetag/dokument/statistik-om-bussbranschen-2021-final.pdf?ts=8d97e7009790980 

Reflektioner fran foretag i branschen

Vi har Idtit tvd bussforetag som arbetar med turist- och bestdllningstrafik kommentera
de insamlade siffrorna och hur de upplevt senaste dret.

Joakim Kjellson, Scandorama®:

Vi som researrangor, frimst riktad mot privatpersoner och med tyngdpunkt pa resor ut i Europa,
kinner definitivt igen oss i statistiken. Att under tva ar i rad tappa 6ver 90 procent av omsittning-
en satter djupa spar finansiellt, men paverkar ocksd hos personalen som pendlar mellan hopp och
fortvivlan. Manad f6r manad har vi métt olika utmaningar som i varje mote behéver hanteras
olika.

Under savil 2020 som 2021 har var organisation kunnat ta del av en del stddatgirder, bade i form
av korttidsarbete och omstillningsstéd. Dessa stodatgirder har inte i ndgon stérre omfattning
kunnat ersitta den patvingade bristen pa bokningar som pandemin och restriktionerna som féljde
av denna skapade. Den har diremot gjort att vi vagat chansa och behalla ungefir hilften av var
ursprungliga personalstyrka under tiden. Vi har da kunnat anvinda tiden till att effektivisera och
slimma var organisation respektive minska kostnader. Att ligga mycket tid och omsorg pa att

se 6ver vart erbjudande till vara géster har varit en hogt prioriterad atgird. Det gor att ndr vi vil
kommer iging med resorna igen, sa star vi vil rustade med ritt erbjudande till ritt gist.

Avstillda tnristbussar vid Oresundsterminalen i Malmi. Foto: Scandorama

*Maxli Travel Group med varumarket Scandorama saldes under maj 2022 till Riis Rejser.
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Jesper Aberg, Oresund Transfer AB:

Var verksamhet bestir endast av bestallningstrafik med buss och dirmed drabbades vi hart av
pandemin. Vissa manader tappade vi upp till 75 procent av omsittningen. Under 2020 och halva
2021 anvinde vi oss av korttidsstodet men eftersom framtiden var oviss valde vi ocksa att varsla
personal. Omstillningsstodet var till stor hjilp, men i och med att alla kostnader skulle periodiseras
utan 16nekostnader innebar det att stodet blev ligre eftersom kostnaden for timanstillda inte
kunde hirledas forran minaden efter.

Den kanske tydligaste konsekvensen av pandemin ir att vi fatt anvinda pengarna som skulle gatt
till framtida nyinvesteringar for att 6verleva. Om vi blickar framat sa tror jag att kommande
sasonger kommer bli bra. Vi har mirkt att perioderna mellan nedstingningarna har haft en stark
aterhimtning dven om vi inte natt den omsittning vi hade innan pandemin.

Avstillda turistbussar vid foretagets anliggning i Malmi. Foto: Oresund Transfer
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Vilka dr de svarande foretagen?

Foretaget tillhor foljande kategori
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Fordelningen motsvarar bussbranschens struktur i stort, dir majoriteten av foretagen dr mikro-
och smafdretag, Definitionen av de olika kategorierna finns i metodbeskrivningen.

Totalt antal svarande féretag var 102 £f6r 2021 respektive 170 £6r 2020 respektive 99 f6r 2019.
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Fordndring av omsdttning inom olika segment
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Omsiittningen totalt (bestillningstrafik och
researrangorsverksamhetihopslaget)
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Under 2021 fortsatte minskningen av omsittningen inom bada segmenten fér den absoluta
majoriteten av de svarande fOoretagen. Siffran inom researrangorsverksamheten dr nagot hogre.
Det finns ett antal foretag som 6kade sin omsittning under aret, men eftersom 2020 f6r manga
hade mycket lag omsittning sa har ocksa 6kningen skett fran redan laga nivaer.

Andelen som svarar att omsittningen varit oférandrad har 6kat nagot, vilket jimfoért med 2020
rimligen kan ses i ljuset av att omsittningen har varit fortsatt lag;
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Fordndring av volymer pa olika geografiska marknader
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Researrangdrsverksamhet - Sverige
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Researrangdrsverksamhet - Ovriga virlden
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Situationen fran 2020 haller i sig dven 2021 med minskning pa samtliga marknader inom bada
segment, dven om andelen har minskat nagot. Inom researrangorsverksamheten kan det finnas en
delforklaring i att manga hade ett mer begrinsat utbud under 2021.



Fordndring av volymer avseende fardmedel

Resor med turistbuss som huvudsakligt firdmedel
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Resor med turistbuss som ett av flera fiirdmedel
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Bada typerna av resor minskade dven under 2021 dven om minskningen avtagit nagot. Virt att
notera 4r att andelen som svarar att kombinationsresor inte 4r relevanta har 6kat, vilket rimligen
hirror fran att dessa resor inte kunnat genomforas.



Uppnadadd omsadttning jamfort med 2019

Hur stor andel av 2019 ars omsattiing inom segmentet tunst-
och bestillmingstrafik nadde mi under 2021, berdknat pa aret som

helhetr
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Aterhimtningstakten i branschen har som vintat varit mycket svag och stoppades tyvirr abrupt i
slutet av aret da en ny vag av pandemin slog till. Endast omkring 15 procent av féretagen nadde

under 2021 upp till 50 procent av omsittningen som de hade under 2019. Detta skall ocksa ses 1
kontexten av att tre av fyra foretag tappade minst 80 procent av sin omsattning under 2020.
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Viirt att beakta ér att dessa siffror avser i de flesta fall inte hela foéretagens verksamhet da merpar-
ten ocksa har delar av sin verksamhet inom andra segment — exempelvis linjetrafik eller skolskjuts.
Dessa segment ar dock inte heller opaverkade av coronapandemin. Vissa féretag, framfor allt
mikro- och smaféretag, verkar dock endast inom turist- och bestéllningstrafik och har déarfér
drabbats extra hart under 2020 och 2021.
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Metodbeskrivning

Insamling av data har skett genom en webbaserad enkit som skickats ut till medlemmar i

Sveriges Bussforetag, Enkiten genomfordes anonymt och var 6ppen for svar mellan 2021-12-20
och 2022-02-04. Fragorna var formulerade likadant de bada ar som enkiten genomférts och med
samma svarsalternativ. I slutet hade dven respondenterna méjlighet att limna fritextsvar. Totalt
inkom 102 unika svar pa enkiten (motsvarande siffra 2021 var 170 och 2020 inkom 99 unika svar).

I enkiten som avser 2021 ars verksamhet sa lades en ytterligare friga till som avsdg att kartligga
aterhdmtningstakten jamfort med 2019 ars omsittning. Denna fraga har darfor inget jamforelsetal.

Fragorna som stdlldes var foljande:

Foretaget tillhor foljande kategori (tink pa om foretagen ingar i en koncern ska hela koncernen
raknas med)

e Mikroféretag (firre dn 10 anstillda och maximalt 2 miljoner euro i arsomsittning)

* Sma foretag (mellan 10—49 anstillda och maximalt 10 miljoner euro i arsomsittning)

* Medelstora foretag (mellan 50 och 249 anstillda och maximalt 50 miljoner euro i1 arsomsittning)
¢ Stora foretag (6ver 250 anstillda eller 6ver 50 miljoner euro i arsomsittning)

Hur har er omsattning inom segmentet turist- och bestallningstrafik forandrats under 2021?

Bestillningstrafik (endast busstransporter)
¢ Okat

¢ Ofé6rindrat

¢ Minskat

Researrangorsverksambet (paketerade resor)
¢ Okat

¢ Ofé6rindrat

¢ Minskat

Omsattningen totalt (bestillningstrafik och researrangorsverksambet ihopslaget)
+ Okat

* Oforindrat

* Minskat



Inom vilka geografiska marknader har
volymerna forandrats och hur?

Bestéillningstrafik (endast busstransporter)

Sverige

» Okat

* Oférandrat
* Minskat

Europa
 Okat

* Of6rindrat
* Minskat

* Ej relevant

Researrangorsverksambet

Sverige
 Okat

* Ofé6rindrat
e Minskat
 Ej relevant

Europa
 Okat

* Of6rindrat
* Minskat
 Ej relevant

Ovriga virlden
+ Okat

* Ofé6rindrat
e Minskat

* Ej relevant

Inom researrangorsverksamheten, hur har
volymerna forandrats avseende fardmedel?

Resor med turistbuss som huvndsakligt fardmedel
¢ Okat

* Ofé6rindrat

* Minskat

* Ej relevant

Resor med turistbuss som ett av flera fardmedel

(excempelvis kombinationsresor buss/ flyg)
¢ Okat

* Ofé6rindrat

* Minskat

* Ej relevant

Hur stor andel av 2019 ars omsattning inom
segmentet turist- och bestallningstrafik nadde
ni under 2021, beraknat pa aret som helhet?

* 0-10%

* 11-20%
* 21-30%
* 31-40%
* 41-50%
* 51-60%
* 61-70%
* 71-80%
* 81-90%
* 91-100%
» Over 100%



@&\ Sveriges Bussforetag
* Ett férbund inom TRANSPORTFORETAGEN

Sveriges Bussforetag dr bransch- och arbetsgivarorganisationen for bussforetag och buss-
researrangorer i landet och har huvuddelen av bussforetagen som medlemmar. Vi dr en del
av Transportforetagen och Svenskt Ndringsliv. SGsom branschpartner finns ett antal av de
kommunalt dgda bussbolagen, vilka ar medlemmar i annat arbetsgivarforbund men som dr
med och pdverkar branschens utveckling genom branscharbetet i Sveriges Bussforetag.

Till Sveriges Bussforetag finns ocksd runt 50 branschintressenter, huvudsakligen leveratorer
och samarbetspartner till forbundet och dess medlemsforetag. Sveriges Bussforetag har
ocksd lokal ndrvaro genom Transportforetagens nio regionala kontor. Medlemmar i Sveriges
Bussforetag dr ocksd automatiskt medlemmar i Svenskt Ndringsliv. Sveriges Bussforetag dr
medlem i UITP och IRU.
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Sveriges Bussforetag

Box 5384

102 49 Stockholm
Besoksadress: Storgatan 19
Telefon: +46 8 762 71 00
bussinfo@transportforetagen.se
sverigesbussforetag.se
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